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Baten Leermiddelen & royalty's 

totaal € 260.000 

Begroting 
2020 

totaal€ 142.325 

Realisatie 
2020 

totaal€ 303.684 

Realisatie 
2019 

► Royalty's Thieme Meulenhoff

► Royalty's B.V. Eerste Hulp Dichtbij!

► Insignes, medailles e.d.

Begroting Realisatie Realisatie 

Leermiddelen en royalty's, baten 2020 2020 2019 

Royalty's Thieme Meulenhoff 185.000 73.343 222.698 

Royalty's B.V. Eerste Hulp Dichtbij! 75.000 68.994 79.814 

Insignes, medailles e.d. - - 1.173 

Totaal 260.000 142.337 303.684 

Specificatie royalty's Thieme Meu/enhoff 2020 

Aantal Bedrag 

Oranje Kruisboekje 8.449 88.853 

Oranje Kruis werkboekje 646 5.183 

Oranje Kruis cursisten pakket 149 2.256 

Oranje Kruisboekje (Engels) 24 249 

Totaal royalty's 2020 96.541 

Repro- en verhuurrecht (24.868) 

Correctie ontvangen royalty's voor niet verkochte boeken per 

31 december 2020, 100% deelneming B.V. Eerste Hulp Dichtbij! 
1.670 

Totaal 73.343 

Het Oranje Kruis vervaardigt leermiddelen en heeft een partnership met uitgever Thieme 

Meulenhoff. Thieme Meulenhoff verstrekt Het Oranje Kruis een royalty per verkocht (co-productie) 

leermiddel. 
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Magazine EHBO.NL baten 

Het aantal abonnementen bedraagt in 2020 1.454 stuks (2019: 1.717). 

De dalende trend van het aantal abonnees heeft zich in 2020 voortgezet. Vanaf 

2021 zal het magazine niet meer worden uitgebracht. 

Begroting Realisatie 

Studiedag baten 2020 2020 

Bijdrage deelnemers 60.000 

Bijdrage standhouders 30.000 

Totaal 90.000 

Realisatie 

2019 

- 53.110

- 33.158

- 86.268

In 2020 was het helaas niet mogelijk om een plenaire studiedag te organiseren. In 2021 wordt 

gekozen voor een hybride vorm, deels plenair, deels digitaal. 

Begroting Realisatie Realisatie 

Overige baten 2020 2020 2019 

BV Eerste Hulp Dichtbij! (BVEHD) 8.000 8.000 8.000 

Carnegie Heldenfonds (CHF) - - 11.584 

Overig 5.000 364 14.118 

Totaal 13.000 8.364 33.702 

CHF 

Het Oranje Kruis heeft tot en met het jaar 2019 de organisatie en coördinatie verzorgd ten behoeve 

van de Nationale Heldendag van het Carnegie Heldenfonds. 

Overig 

In 2019 heeft HOK een legaat mogen ontvangen ter waarde van circa€ 11.000. 
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DIRECTE LASTEN 

Begroting Realisatie Realisatie 

Examenlasten 2020 2020 2019 

Vergoeding examinatoren Diploma EH 315.000 134.238 262.556 

Vergoeding examinatoren Diploma Instructeur EH 72.000 71.485 63.453 

Kwaliteitsborging 80.000 51.093 89.408 

Drukwerk diploma's 39.000 37.844 44.709 

Reiskosten examinatoren Diploma EH 63.000 26.742 47.987 

LOTUS 25.000 17.121 21.124 

Vergoeding consulenten 7.000 1.227 3.398 

Totaal 601.000 339.750 532.635 

De directe lasten van de examens zijn afhankelijk van zowel de aantallen examenkandidaten als van 

de gemiddelde groepsgrootte per examen. De directe lasten van examens lagen altijd rond de 50% 

maar schommelen de laatste jaren rond de 40-45%. 

Er zijn minder examens georganiseerd in 2020, waardoor er minder kosten voor examinatoren zijn 

gemaakt. Zo zijn de kosten voor vergoedingen aan examinatoren van de examens Diploma EH met 

50% afgenomen. Naar verhouding zijn er bij het Instructeurs Eerste Hulpexamen (IEH) en LOTUS­

examens juist meer kosten gemaakt. In verband met Covid-19 maatregelen is namelijk het aantal 

kandidaten per dagdeel naar beneden bijgesteld. 

Begroting Realisatie Realisatie 

Hercertificerings-lasten 2020 2020 2019 

Drukwerk 40.000 18.306 43.299 

Aansprakelijkheidsverzekering 2.000 1.686 1.528 

Consulenten hercertificering 4.000 - 990 

Totaal 46.000 19.992 45.817 

Begroting Realisatie Realisatie 

Jeugd Eerste Hulp-lasten 2020 2020 2019 

Examinatoren 3.500 2.043 5.294 

Overig 1.500 847 8.106 

Totaal 5.000 2.890 13.400 

De kosten van spreekbeurtsets zijn opgenomen onder de overige kosten. 
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Begroting Realisatie Realisatie 

Leermiddelen en royalty's lasten 2020 2020 2019 

Ontwikkeling leermiddelen 20.000 73.642 10.401 

Totaal 20.000 73.642 10.401 

In 2020 heeft Het Oranje kruis een nieuwe pandemie uitgave ontwikkeld. Tevens zijn hier de 

ontwikkelkosten voor e-learning EHAK opgenomen. 

Begroting Realisatie Realisatie 

Magazine EHBO.nl lasten 2020 2020 2019 

Drukwerk en porti 36.000 28.719 33.149 

Overig 4.000 5.487 5.307 

Totaal 40.000 34.206 38.456 

Begroting Realisatie Realisatie 

Studiedag-lasten 2020 2020 2019 

Locatie 60.000 12.100 74.063 

Overig 30.000 355 40.312 

Totaal 90.000 12.455 114.375 

Studiedag 2020 is geannuleerd inzake de coronacrisis. 

Studiedaglasten: verschuldigde annuleringskosten bij NBC Nieuwegein. 
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INDIRECTE LASTEN 

Begroting Realisatie Realisatie 

Personeelslasten 2020 2020 2019 

Brutoloon 1.206.000 1.136.867 1.108.789 

Sociale lasten 186.000 178.460 179.287 

Pensioenpremie 113.000 107.667 102.939 

Uitzendkrachten 24.000 191.028 22.179 

Reiskosten woon-werkverkeer 26.000 16.556 25.760 

Doorberekening dienstverlening B.V. 16.000 16.200 16.200 

Deskundigheidsbevordering 20.000 8.570 20.444 

Kosten Arbodienst 5.000 4.645 6.058 

Salarisadministratie 4.000 2.850 2.771 

Uitgaven personeelsactiviteiten 5.000 619 2.368 

Reiskosten dienstreizen 2.000 96 897 

Uitkering ziekengeldverzekering - ( 66.406) -

Loonkostensubsidie (NOW) - ( 307.382) -

Kosten afvloeiing personeel - 525.000 -

Overige personeelskosten 5.500 8.691 3.752 

Totaal 1.612.500 1.823.461 1.491.444 

In 2020 heeft Het Oranje Kruis de incidentele loonsubsidie (NOW) ontvangen ad€ 307.382. De 

tegemoetkoming van de loonkostensubsidie Now 1 (€ 103.497), Now 2 (€ 115.263) en Now 3.1 (€ 

88.622) bedraagt totaal€ 307.382, dit op basis van gemiddelde omzetdaling van zo'n 40%. De 

aanvraag tot de definitieve berekening van NOW 1, NOW 2 en NOW 3.1 is nog onderhanden. 

De aanvraag tot definitieve berekening zal voor 31-10-2021 zijn geëffectueerd 

In 2020 is een reorganisatie ingezet. De reorganisatie heeft gevolgen voor tien medewerkers. Het 

betreft hier de afvloeiing van zes medewerkers, van wie er twee een aflopend contract hadden. Van 

drie medewerkers wordt het aantal uren gereduceerd. Eén medewerker is langdurig ziek. De 

ziektekostenverzekering vangt een deel van de loonkosten op. De totale eenmalige kosten gemoeid 

met de afvloeiing bedragen€ 525.000 
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Begroting Realisatie Realisatie 

Huisvestingslasten 2020 2020 2019 

Huur 103.000 101.524 98.860 

Vaste lasten 28.000 32.775 26.147 

Onderhoud 8.000 22.154 39.925 

Gas, water en elektra 16.000 16.592 16.596 

Tuin en beveiliging 5.000 10.370 6.239 

Totaal 160.000 183.415 187.767 

In 2019 en 2020 zijn meerdere onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd, zoals schilderwerk, reiniging 

pand, klein onderhoud en upgrading van de faciliteiten. 

Begroting Realisatie Realisatie 

Promotie en voorlichtings-lasten 2020 2020 2019 

Folders, drukwerk, mailings 25.000 24.707 35.743 

Overig, inclusief projecten 35.000 6.386 42.971 

Totaal 60.000 31.093 78.715 

Begroting Realisatie Realisatie 

Kantoorlasten 2020 2020 2019 

Kosten automatisering 256.000 325.899 293.086 

Porti 82.000 85.679 116.444 

Telefoon en internet 26.000 29.948 33.835 

Kantoorbenodigdheden 24.000 27.491 30.812 

Drukwerk 6.000 3.849 4.849 

Abonnementen 1.000 272 1.535 

Overig 2.000 66 99 

Totaal 397.000 473.204 480.660 

De stijging van automatiseringskosten wordt veroorzaakt door verbeteringen in het 

certificeringsproces. De portokosten dalen als gevolg van reeds ingezette digitalisering van examen­

en financiële processen. Voorheen werden de automatiseringskosten op verschillende plaatsen 

gepresenteerd, automatisering en kwaliteitsborging, nu alleen onder automatiseringskosten. 
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Afschrijvingen 
Begroting Realisatie Realisatie 

2020 2020 2019 

Materiële vaste activa 143.000 112.819 119.479 

Immateriële vaste activa 64.000 84.675 4.000 

Totaal 207.000 197.494 123.479 

Materiële vaste activa 

Computers, automatisering 118.000 90.605 98.523 

Vervoermiddelen 13.000 12.375 12.375 

Inrichting/ inventaris 12.000 9.839 8.581 

Totaal 143.000 112.819 119.479 

Immateriële vaste activa 

Website 60.000 80.675 -

Goodwill 4.000 4.000 4.000 

Totaal 64.000 84.675 4.000 

Governance-lasten Begroting Realisatie Realisatie 

2020 2020 2019 

Raad van Toezicht (RvT) 20.000 12.795 18.835 

College van Deskundigen (CvD) 10.000 8.675 5.862 

Totaal 30.000 21.470 24.697 

Algemene lasten 
Begroting Realisatie Realisatie 

2020 2020 2019 

Advies 22.000 139.971 21.804 

Accountant 22.000 44.360 24.570 

Verzekeringen 28.000 34.295 28.403 

Attenties en jubilea extern 2.000 2.663 1.680 

Bedrijfswagens 5.000 2.275 3.746 

Oninbare vorderingen - 877 1.142 

Cursus en vergaderen 2.000 829 1.199 

Overig 4.000 92 132 

Totaal 85.000 225.362 82.676 

De stijging van advieskosten betreft grotendeels de ZZP-vergoeding van de interim bestuurder. De 

kostenstijging met betrekking tot accountant betreft een nieuwe OVK tussen Accountant en HOK. 
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FINANCIËLE BATEN & LASTEN 

Begroting 2020 Realisatie 2020 Realisatie 2019 

Gerealiseerd koersresultaat 13.031 27.314 

Ongerealiseerd koersresultaat 85.617 363.110 

Koersresultaat effecten 227.000 98.648 390.424 

Dividend 20.000 20.827 39.469 

Interest obligaties 8.000 9.430 10.975 

Interest re B.V. Eerste Hulp 500 (735) 1.436 

Dichtbij! 

Interest bank 1.000 (1.802) 1.070 

29.500 27.720 52.950 

AF: 

Provisie aan- en verkoop effecten, 

Kosten vermogensbeheer (44.000) (45.671) (44.562) 

Bank- en girokosten (4.000) (2.437) (3.481) 

(48.000) (48.108) (48.043) 

Totaal 208.500 78.260 395.332 

In de begroting is uitgegaan van een rendement op effecten van 6%, in werkelijkheid is een 

rendement van circa 3% behaald (2019: 12% positief). 

RESULTAAT DEELNEMINGEN 

Begroting Realisatie Realisatie 

Resultaat deelnemingen 2020 2020 2019 

NIBHV BV 140.000 57.755 120.208 

B.V. Eerste Hulp Dichtbij! 50.000 35.745 83.795 

Totaal 190.000 93.500 204.003 

NIBHV BV heeft als BHV certificeerder ook minder inkomsten kunnen genereren door de 

Coronacrisis. De leermiddelenverkoop van B.V. Eerste Hulp Dichtbij! Is direct gecorreleerd aan 

certificeringsinkomsten van stichting Het Oranje kruis. (lees: minder examens, gevolg minder 

leermiddelen) 
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IV Overige gegevens 

Statutaire winstbestemming 

In de statuten van Stichting Het Oranje Kruis is geen bepaling opgenomen over de 

resultaatbestemming. In de praktijk besluit het bestuur in overleg met de auditcommissie van de 

Raad van Toezicht over de resultaatbestemming. 

Controleverkla ring 

De controleverklaring is toegevoegd als bijlage aan dit rapport. 
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HET GROTE BELANG VAN EEN ONAFHANKELIJK EXAMEN 

ADEQUAAT HANDELEN 

Mensen ervaren een drempel om eerste hulp te verlenen. Een onafhankelijk examen voor het Diploma Eerste 

Hulp kan deze drempel wegnemen. Iemand die zich voorbereidt op een EHBO-examen merkt dat hij of zij 

zekerder wordt in het handelen. Tijdens het examen ziet de cursist dat hij of zij in staat is iemand te helpen. 

Als dit door een onbekende wordt bevestigd, weet de cursist het zeker: ik kan het! Mocht iemand de dag 

daarna al worden geconfronteerd met een ongeval, zal hij ongetwijfeld direct en bekwaam in actie komen. 

ONDERZOEK NAAR BELANG VAN ONAFHANKELIJK EXAMEN 

Onderzoek van Het Oranje Kruis, onder 10.000 Nederlanders, wijst uit dat bijna 90 procent een onafhankelijk 

EHBO-examen van grote waarde vindt. Van de ondervraagden durft ook meer dan de helft Eerste Hulp te 

verlenen. Dit aantal loopt op van 80% van degenen die ooit een EHBO-cursus hebben gevolgd tot meer dan 

90% van de mensen die nu in het bezit zijn van een geldig diploma of certificaat. De bereidheid tot het 

verlenen van EHBO is groot als je jezelf al eens hebt bewezen bij een examen. 

ONAFHANKELIJKHEID 

Bij een examen van Het Oranje Kruis voor het Diploma Eerste Hulp wordt beoordeeld of iemand de eerste­

hulpvaardigheden goed onder de knie heeft. Dit wordt gedaan door een examenteam van Het Oranje Kruis 

dat niet betrokken is geweest bij de opleiding. 

Het behalen van het Diploma Eerste Hulp van Het Oranje Kruis kan worden vergeleken met het behalen van 

het rijbewijs. Iemand volgt rijlessen en rijdt uiteindelijk af bij een examinator die niet betrokken is geweest bij 

de lessen. Zowel bij het behalen van het rijbewijs als het EHBO-diploma is veiligheid van groot belang. 

Bekwaam zijn in het handelen, bevordert veiligheid. 

BELANG VAN HERCERTIFICERING 

Het Diploma Eerste Hulp is twee jaar geldig. Een eerstehulpverlener moet laten zien dat hij na twee jaar nog 

steeds in staat is om op de juiste manier eerste hulp te verlenen. Iedere vijf jaar worden de eerstehulpricht­

lijnen onder de loep genomen. Als uitgangspunt is genomen dat de te verlenen Eerste Hulp (EHBO) altijd 

gericht moet zijn op de meerwaarde voor het slachtoffer. Hierbij wordt ook gekeken naar wetenschappelijk 

onderzoek en expert opinion. Daarnaast moeten de richtlijnen voor de eerstehulpverlener zo simpel en 

eenduidig mogelijk zijn. 

INSTRUCTEURS EERSTE HULP 

Het Oranje Kruis staat voor het onafhankelijk examen en bemoeit zich niet met de inhoud van lessen. 

Wel hecht Het Oranje Kruis veel waarde aan de kwaliteiten van de Instructeurs Eerste Hulp. Hiervoor is een 

speciaal accreditatiesysteem voor de hercertificering van Instructeurs Eerste Hulp in het leven geroepen. 

De instructeurs worden gehercer tificeerd op theorie, praktijk en didactiek. De cursisten kunnen ervan uitgaan 

dat de instructeurs Eerste Hulp op de hoogte zijn van de ontwikkelingen binnen de eerstehulpverlening. 

LOTUSSLACHTOFFERS 

Om ongevalssituaties voor examenkandidaten er zo realistisch mogelijk uit te laten zien, worden lotus­

slachtoffers ingezet. Zij zijn in staat eerste hulpsituaties na te bootsen, onder andere door het uitbeelden van 

wonden, breuken, e.d. Hierbij wordt de drempel verlaagd voor de eerstehulpverlener om in een echte 

situatie te handelen. Het Oranje Kruis cer tificeert deze lotusslachtoffers. 
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